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Kundenorientiertes
Qualitatsmanagement

von IT-Projekten
IM Gesundheltswesen
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Ziel:

e-Health Produkt mit grof3der
— Kundenakzeptanz & langfristiger
Wertschopfung A

Qualitat & Qualitatsmanagement / &

Besonderheiten von I T-Projekten
x/ Im Gesundheitswesen

! kontinuierlicher Prozel} —
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was ist Qualitat ?

Beschaffenheit

Anforderungen

Qualitat Qualitat ist das MaR

der Ubereinstimmung
von Anforderungen
und Beschaffenheit

eines Produktes oder

< : > einer Dienstleistung.
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Qualitatsmanagement

Projekt / Produkt

Konsequenz 3{us Prufung

Qualitatssicherung

Ressourcen
rDokumente

Qualitatsstandard /
Qualitatsprufung Qualitatsanforderung

Indikatoren

Verfahren .
Qual|tatsmanagementsystem
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Qualitatsprufung

Konsequenz a£s Prufung

Qualitatssicherung

Ressourcen
E)oku mente

Indikatoren
Verfahren

Qualitatsmanagementsystem I
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Was ist das Schwerste von allem?
Was dir das Leichteste dunket:
mit den Augen zu sehn,

was vor den Augen Dir liegt.

(Aus Goethes Maximen zu Erkenntnis und
Wissenschaft)
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Operationalisierung
Infor :
Mationstechnoos i q en{\emﬂg
wirschaftlichkelt = | ethik jienten®
I Hea/th Anforderungen
Cal’e

Konsens /
Clearing

Qualitatsstandards / Leitlinien

Prufvorschrift
Indikatoren <J—> Algorithmus
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Qualitatsprufung bei IT-Projekten:
Anforderungen an Indikatoren

e Relevant

e Understandable
e Measurable

e Behavior

e Attainable
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aber: Praxisbezug!
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Das Gerdt misst die Haarwurzeltemperatur bei
Schleuderbewegungen, Auf 5 Millionstel Grad.
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,L,Dimensionen* / Entitaten der Qualitat

- Ergebnisqualitat

Prozel3gualitat

L

Qualitat

Qualitatsbewultsein

Strukturqualitat I
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maximal

| Qualitat
Qualitatsmanagement

bel IT-Projekten:

,,magisches Dreieck*

minimal minimal
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Qualitatsmanagement: welches Ziel ?

Vergleichbarkeit mit anderen Produkten / Leistungen

Benchmarking

A

Umsatzsteigerung

Kostenersparnis

Kundenorientierung

» Prazision

Zertifizierung

Serviceverbesserung

Akreditierung

Produktverbesserung
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QM von IT Projekten im Gesundheitswesen

Informations-
Technologie

Grundsatze der
qualitatsorientierten
Fertigung von
Produkten

Medizin
Gesundeitsversorung
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. lypische* e-Health Projekte ...

Krankenhaus Informations Systeme (KIS)

Web basierte Medizin- &
Gesundheitsinformationen
(far /7 von Professionals & Non-Professionals)

,,Online Apotheken*

Digital gestutztes Management chronischer
Erkrankungen (z.B. DMP)

Gesundheitskarte

Digitale Gesundheitsnetze
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.. und ,,typische* Konflikte

geringe Zielgruppen- & Kundenorientierung

Mangelhaftes Management von
Kundenanforderungen (insbes. beil Entwicklung)

geringe Flexibilitat der Auftragnehmer wahrend
des Projektes

verschiedene Stakeholder mit inkongruenten
Anforderungen (Zielkonflikte 1)

mangelhafte Berucksichtigung typischer
Branchen spezifischer Konflikte

geringer Praxisbezug bei der Umsetzung

geringe Nachhaltigkeit /7 Zukunftsorientierung
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Beispiel: Accessibility von Gesundheits Web Sites

Verbraucherinformationen 27%
Uni-Kliniken 26%
Ministerien 25%

Online-Presse

GKV
PKV
Pharmaunternehmen 6% ) Studie an 1.39. Web Sltgs
mit Gesundheitsinformationen

Gesundheitsportale

0% 20% 40%
Anteil (bezogen auf Anbietergruppe), der Mindeststandards erfullt
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Qualitatsmanagement: welches Ziel ?

Vergleichbarkeit mit anderen Produkten / Leistungen

Benchmarking

A

Umsatzsteigerung

Kostenersparnis

Kundenorientierung

» Prazision

Zertifizierung

Serviceverbesserung

Akreditierung

Produktverbesserung
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QM bei eHealth: welches System ?

Z.B.

e V-Modell: Submodell Qualitatssicherung
(+++)

e Systemaufbau nach ISO 10006 (++)
e Bewertungsmodell EFQM (+)
e Total Quality Management (+)

e Benchmarking (+)
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Vergleich der Wirkungsbereiche von
bekannten QM Systemen

Fuhrung
100

Geschaftsergebnisse Politik & Strategie

Gesellschaftliche

Mitarbeiter-Orientierung
Verantwortung

O Spitzenleistung
Ressourcen m EFQM

@ DIN ISO 9000ff

Mitarbeiter-Zufriedenheit

Kunden-Zufriedenheit Prozesse
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Fazit: Ist-Soll von QM beil eHealth Projekten

Ist Soll Aktion
dzt. Etablierte QM — | Fur eHealth Projekte entwicklen
Systeme fur eHealth | optimiertes QM System mit

i : : . — (z.B. V-Modéell,
Projekte nur bedingt speziellem Wirkungsprofil fur afgis)

geeignet eHealth

[ i eati f Basis von
QM - Kommunikation Kommunikations- und aut basis vo

& - Gestaltung mit Gestaltungsumgebung fur QM- Kl-J.nden
: wunschen und

multiplen Kunden Feedback / Proiekt

und Auftragnehmern Qualitatsentwicklung: multiple J

. . erfahrungen

insuffizient Kunden - Auftragnehmer )
entwicklen
Operationa-

Standa_rd Individuelle Checklisten / Tools | lisierungs-

Checklisten / Tools . i :

s . fur eHealth Projekte techniken

zur Qualitatspriufung :

entwickeln

Nachhaltigkeit von QM—Tool zur Erfassung der

' ?
Projekten fraglich Zukunftsfahigkeit von Projekten entwickeln (?)
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Fazit: QM beil IT-Projekten im Gesundheitswesen

1 | Ziele definieren Nutzen fur die Stakeholder /7 Kunden !

> Strukturierung &

) . Visualisieren Sie lhre Vorstellungen
Visualisierung

1. ldentifikation qualitatsrelevanter
(Zischen-) Ergebnisse, Prozesse,
Strukturen und Kriterien formulieren

2. Operationalisierung der Kriterien

3 | Qualitatsplanung

Fortlaufende Durchfuhrung der QM-

4 | Qualitatssicherung MalRnahmen nach definiertem Ablauf

1

Ist-Soll Vergleich der
Projektergebnisse anhand quantitativer
Indikatoren & Prufalgorithmen
(operationalisierte Standards)

Die Ist-Soll Differenz der
Qualitatsprifung fuhrt zu Optimierungen
im Projekt

5 | Qualitatsprifung

6 Korrekturprozess /
Lernprozess
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www.quirit.com

UND WAS HALTE
ICH JETZT FEST PR MEINE

2045, Erste Tests um einen Zahn via Internet zu ziehen.
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Vielen Dank

fur Thre Aufmerksamkeit !
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Kontakt

PD Dr. Rainer Schalnus

Dr. Schalnus ®

Beratung - Projektbegleitung - Qualitatssicherung
fur Medizin & Gesundheitswesen

Haager Weg 8
D- 53127 Bonn

fon +49 (0) 228 928 969 0O
fax +49 (0) 228 928 969 1
mail contact@schalnus.com
web www.schalnus.com
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